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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (Informativa sull’'uso dei dati personali ai sensi dell’'art. 13 del D. Lgs. 196/03)

Nell’ambito del trattamento dei dati personali forniti a Poste dal Cliente, Poste Italiane S.p.A. - Societa con socio unico (di
seguito, Poste), che operera in qualita di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D.Lgs. n.
196/03, Codice in materia di protezione dei dati personali, fornisce le seguenti informazioni riguardanti I'utilizzo dei dati
personali.

Finalita del trattamento e natura obbligatoria e facoltativa del conferimento dei dati personali e conseguenze di
un eventuale rifiuto

| dati personali da Lei forniti saranno trattati con modalita cartacee e/o elettroniche esclusivamente per I'attivazione e per
I'espletamento del servizio da Lei richiesto, per 'adempimento dei connessi obblighi di legge, nonché per le attivita connesse e
strumentali alla gestione del rapporto contrattuale. Per queste finalita il conferimento dei dati & obbligatorio. In assenza del
conferimento dei dati, non sara possibile fornire il servizio.

Inoltre, nel corso della telefonata fatta da Poste Le sono rivolte alcune domande con le quali Le verranno richieste informazioni
non necessarie all'attivazione dei servizi on line, informazioni che saranno trattate da Poste in forma anonima e aggregata.| dati
personali raccolti saranno trattati — con il suo specifico consenso - per le seguenti ulteriori finalita:

1 ricevere comunicazioni pubblicitarie e informazioni commerciali relative a servizi e/o prodotti di Poste e/o delle societa del
Gruppo Poste attraverso lettere, contatti telefonici, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un
operatore (quali ad es. fax, e-mail, sms, ecc); per I'offerta diretta di prodotti e/o servizi di Poste e delle societa del Gruppo
Poste, con le sopra indicate modalita; per la rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei servizi di
Poste e/o delle societa del Gruppo Poste e per la elaborazione di studi e ricerche statistiche e di mercato, anche attraverso
soggetti terzi, con le sopra indicate modalita;

2 ricevere comunicazioni commerciali e promozionali relative a prodotti e/o servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo
Poste Italiane, nonché per I'offerta diretta di servizi e/o prodotti e per ricerche di mercato da parte di detti soggetti terzi;

3 attivita di profilazione, consistente nella individuazione di preferenze, gusti, abitudini, bisogni e scelte di consumo in modo da
poter proporre un’offerta su misura e migliorare la qualita dei servizi.

Inoltre Poste lItaliane, ai sensi dell’art. 24, comma 1, lett. g) del D. Lgs. n. 196/03, potra utilizzare, nel quadro del perseguimento
di ordinarie finalita amministrative e contabili, senza il Suo consenso e salva Sua opposizione, i recapiti di posta elettronica e
posta cartacea da Lei forniti, ai fini dell'invio diretto di proprio materiale promozionale relativo a beni e servizi analoghi a quelli

da Lei richiesti, o di propria vendita diretta o per il compimento di proprie ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

| dati raccolti con il presente modulo potranno infine essere trattati in relazione alla Sua eventuale richiesta di partecipare ad

operazioni a premio promosse da Poste Italiane S.p.A. e/o da societa del Gruppo Poste.

Modalita di trattamento dei dati

Il trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate
alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. | dati saranno registrati
in una banca dati di cui é Titolare Poste e saranno conservati, per gli scopi sopra indicati, per il tempo previsto dalla normativa

di riferimento.
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Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e soggetti che possono venirne a conoscenzain qualita

di Responsabili

Poste lItaliane, ove necessario, potra comunicare i dati personali da Lei forniti a soggetti terzi, ivi comprese le societa del
Gruppo Poste, aventi sede in Italia e/o all’estero, alle quali Poste Italiane potra affidare alcune delle attivita sopra indicate(o
parte di esse) per perseguire le finalita di cui ai punti 1, 2 e 3. | predetti soggetti potranno operare come Titolari autonomi del
trattamento oppure in qualita di Responsabili esterni, appositamente nominati. Detti soggetti sono ricompresi nelle seguenti
categorie: A) Soggetti ai quali Poste Italiane affida I'installazione/manutenzione di impianti e/o sistemi informatici/telematici e/o
la consegna, l'installazione/manutenzione degli apparati e dei prodotti; B) soggetti (ad es. call center) ai quali Poste Italiane
affida attivita di assistenza, pubblicita, promozioni e vendita alla clientela; C) societa incaricate per la stampa e imbustamento
delle comunicazioni dirette agli interessati; D) societa o studi professionali che prestano attivita di assistenza e consulenza.

Titolare e Responsabile del trattamento
Il Titolare del trattamento e Poste Italiane SpA, con sede in Viale Europa, 190 - 00144 Roma.

Responsabile del trattamento € il responsabile pro tempore della funzione MSLD di Poste Italiane S.p.A., con sede in Viale
Europa, 190, 00144 Roma, al quale potra anche essere richiesto I'elenco aggiornato degli eventuali ulteriori Responsabili interni
ed esterni. Gli Incaricati del trattamento sono designati ai sensi dell’art. 30 del D. Lgs. n.196/03 dal Titolare e dal Responsabile

del trattamento e opereranno sotto la rispettiva diretta autorita nel rispetto delle istruzioni ricevute

Esercizio dei diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/03

Presso il predetto Responsabile del trattamento potra esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 — quali ad es. il
diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di suoi dati personali, il loro aggiornamento, la loro rettifica o integrazione,
la loro cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco per i trattamenti in violazione di legge, il diritto di opporsi al
trattamento dai dati per fini promozionali.
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