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Servizio Postaonline.it PMI

Condizioni Generali di Contratto

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di seguito “CGC”) regolano la fornitura del servizio “Postaonline.it PMI” di Poste Italiane
S.p.A. (di seguito "Poste") per l'utilizzo di singoli servizi postali (Posta Raccomandata On Line, Posta Prioritaria On Line,
Telegramma On Line) ai quali il cliente (d’ora innanzi, “il Cliente”) pud accedere tramite il portale web www.posta-online.it. La
disciplina di ciascun servizio postale € integrata, per quanto ad esso specificamente riferito, dalle relative Condizioni Generali di
Servizio che vengono consegnate al Cliente unitamente alle CGC e che vengono allegate a queste ultime.

ART.1 MODULO DI ADESIONE E ALLEGATI
1.1 Il Modulo di Adesione e gli Allegati di seguito indicati costituiscono parte integrante ed essenziale delle presenti CGC (di
seguito, nel complesso "Contratto”).
Si allegano:
Allegato 1 - Condizioni Generali di Servizio - Posta Raccomandata On Line;
- Allegato 2 - Condizioni Generali di Servizio - Posta Prioritaria On Line;
Allegato 3 - Condizioni Generali di Servizio - Telegramma On Line;
- Allegato 4 - Scheda Servizio.

ART.2 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

2.1 Oggetto del Contratto € il servizio “Postaonline.it PMI” (di seguito “il Servizio”) tramite il quale il Cliente pud accedere,
alternativamente o cumulativamente, via web, collegandosi al portale dedicato www.posta-online.it, ai seguenti servizi:
1) Posta Raccomandata On Line;
2) Posta Prioritaria On Line;
3) Telegramma On Line.
| servizi di cui sopra, per quanto non disciplinato nelle presenti CGC, sono regolati dalle rispettive Condizioni Generali di
Servizio (Allegati 1-3) e saranno erogati secondo le modalita descritte, in dettaglio, nella Scheda Servizio (Allegato 4). In
particolare, quest'ultima indica le funzionalita gia a disposizione del Cliente e quelle che saranno rilasciate da Poste a
decorrere dal mese di giugno 2012 e, comunque, previa comunicazione sul sito internet www.poste.it e sul portale dedicato.
2.2 Resta inteso che, ove il Contratto venga meno per scadenza o qualsiasi altra ragione, il Cliente non potra piu accedere ai
servizi postali di cui al precedente Art. 2.1.

2.3 Il Cliente autorizza sin d’ora Poste ad espletare il Servizio e/o parte dello stesso tramite societa del Gruppo e/o soggetti terzi.

ART.3 ACCESSO AL SERVIZIO

Il Servizio consente, attraverso il sito www.posta-online.it , I'accesso ai servizi di cui al precedente art. 2.1 nelle fasce orarie indicate

per ciascun sistema di pagamento nel successivo art. 5.2.

Ai fini dell'accesso al Servizio, Poste - dopo aver acquisito il Modulo di Adesione sottoscritto dal Cliente presso la rete degli Uffici

abilitati - provvedera contestualmente, oppure, nei casi specificamente descritti nell’Allegato 4, entro i 5 giorni lavorativi successivi,

a:

a) registrare i dati del Cliente sul sito www.posta-online.it;

b) attivare una casella di posta elettronica a nome del Cliente;

c) rilasciare la User-ID e la Password, necessari per accedere al Servizio tramite I'invio di due mail distinte all'indirizzo di posta
elettronica inserito nel Modulo di Adesione.

Una volta completata la registrazione, I'utilizzo del Servizio Postaonline.it viene erogato attraverso un percorso guidato descritto

nella pagina web del sito www.posta-online.it che permette di inviare i prodotti di Postaonline con protocollo HTTPS che garantisce

la protezione dei dati in transito criptandoli in modo che nessuno possa intercettarli e comprenderli.

ART.4 DECORRENZA E DURATA DEL SERVIZIO

4.1 |l Contratto sara valido ed efficace per i 12 mesi successivi alla data di attivazione del Servizio e, fatto salvo quanto
diversamente indicato nel Modulo di Adesione, si intendera tacitamente rinnovato di anno in anno, salvo disdetta di una delle
Parti, da comunicarsi agli indirizzi riportati sul Modulo di Adesione con lettera raccomandata A.R., almeno trenta giorni prima
della scadenza annuale.
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ART.5 CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

5.1 |l Cliente si obbliga a riconoscere a Poste, a titolo di corrispettivo, i prezzi relativi ai singoli servizi postali utilizzati (Posta
Raccomandata On Line, Posta Prioritaria On Line, Telegramma On Line), indicati nei rispettivi listini pubblicati sul sito di Poste
Italiane (www.poste.it) e riportati nella Scheda Servizio negli importi attualmente vigenti (Allegato 4).

5.2 Il pagamento deve essere effettuato contestualmente all'acquisto di ciascun prodotto di Postaonline con una delle seguenti
modalita:

- carta di credito Visa e MasterCard tutti i giorni dalle 00.00 alle 24.00;

- carta Postepay tutti i giorni dalle 6.00 alle ore 23.30;

- addebito su Conto BancoPostalmpresaOnline o BancoPosta Office attraverso la piattaforma BPIOL dal lunedi al sabato dalle
dalle ore 06.00 alle ore 22.00, esclusi i festivi..

L’acquisto di ciascun servizio & subordinato al buon esito dell'operazione di pagamento, con conseguente esonero di Poste da

gualsiasi responsabilita in caso di esito negativo dipendente anche da mancata capienza del conto del Cliente o da problemi

relativi alla carta di pagamento utilizzata.

La fattura sara inoltrata il giorno stesso del pagamento allindirizzo di posta elettronica assegnato al Cliente all'atto della

registrazione al sito di Poste ltaliane.

ART. 6 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

6.1 Fermo quanto previsto nei successivi commi del presente articolo, Poste si impegna al rispetto di tutto quanto & previsto dal

Contratto e, in particolare, a:

- rispettare i tempi e le attivita propedeutiche per I'attivazione del Servizio indicati nel precedente Art. 3;

- garantire le funzionalita e la sicurezza del sito www.posta-online.it;

- garantire l'operativita del sito www.posta-online.it e dei prodotti di Postaonline, tutti i giorni della settimana nelle fasce
orarie di disponibilita indicate

- fornire online il dettaglio dei servizi effettuati e dei costi associati al singolo utente per consentire la ripartizione dei costi per
unita organizzativa,;

- gestire la creazione, la modifica e la cancellazione delle utenze associate ai servizi, tramite un amministratore di sistema;

- associare ad ogni singolo utente la lista di permessi/dinieghi all'utilizzo dei singoli servizi forniti dal Cliente;

- fornire un servizio di assistenza telefonica tramite il numero verde gratuito dedicato (800 003 333).

6.2 Nell'erogazione del Servizio, Poste non rispondera di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione, né verso il
Cliente né verso qualsiasi soggetto terzo, inclusi coloro che siano soggetti direttamente o indirettamente connessi allo stesso
Cliente, causati, a titolo esemplificativo ma non esaustivo da:

a) forza maggiore o caso fortuito come a titolo esemplificativo incendi, disastri naturali, mancanza di energia, scioperi, anche
del proprio personale, attacco di hacker o virus informatici fermo restando I'impegno di Poste di attivarsi per cercare di
limitare o eliminare la causa;

b) erronea o inesatta comunicazione dei dati da parte del Cliente;

c) errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente;

d) mancato rispetto da parte del Cliente delle indicazioni fornite da Poste;

e) malfunzionamento o guasto degli apparecchi o apparati informatici utilizzati dal Cliente per il Servizio;

f) interruzione o malfunzionamento della rete internet, fornita dall'operatore delle telecomunicazioni che ne risponde in
proprio;

g) guasto della connessione alla rete internet lato Cliente;

h) esito negativo dell'operazione di pagamento prevista dal precedente Art. 5.

Nei casi di cui alle lettere e), f), e g) il ripristino del regolare funzionamento € a totale carico del Cliente.

6.3 Fermo restando quanto previsto dalla normativa inderogabile, Poste sara esclusivamente responsabile verso il Cliente per i
soli danni che saranno conseguenza diretta e immediata della propria condotta con esclusione, in ogni caso, del risarcimento
per i danni indiretti (es. mancato guadagno, perdita di utili, perdita di clientela, etc).

6.4 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
Servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

6.5 Resta inteso che gli obblighi e la responsabilita di Poste per la spedizione e il recapito degli invii di Posta Raccomandata On
Line, Posta Prioritaria On line e Telegramma On Line sono regolati dalle relative condizioni generali di servizio (Allegati 1-3).
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ART.7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

7.1 Il Cliente siimpegna al rispetto di tutto quanto e previsto dal Contratto e, in particolare, a:

mantenere segrete le credenziali di accesso al Servizio inviategli da Poste, utilizzandole nel rispetto delle indicazioni fornite
da Poste;

modificare la propria password ogni qualvolta cio sia espressamente richiesto da Poste per ragioni di sicurezza;

sostituire immediatamente la password in caso di smarrimento, furto o perdita della stessa e comunque non appena
apprenda che soggetti terzi non autorizzati ne siano venuti a conoscenza. Il Cliente € responsabile di ogni danno derivante a
Poste dalla conoscenza e dall'utilizzo della password da parte di soggetti terzi non autorizzati;

manlevare e tenere indenne Poste da qualsiasi pretesa di terzi o conseguenza pregiudizievole che possa derivare dai
messaggi inviati 0 comunque connessa all'uso del Servizio e ai prodotti di corrispondenza on line.

7.2 |l Cliente e responsabile della completezza, correttezza e veridicita di tutti i dati comunicati a Poste per I'attivazione e la
fruizione del Servizio, nonché della completezza e correttezza dei dati relativi ai destinatari dei messaggi da inviare.

7.3 E fatto divieto al Cliente di inviare messaggi in contrasto con leggi, regolamenti, altre disposizioni in generale elo
provvedimenti di pubbliche autorita. Il Cliente assume qualsiasi responsabilita in sede civile, penale ed amministrativa per il
contenuto dei messaggi inviati.

7.4 11 Cliente dichiara di avere residenza fiscale italiana.

ART.8 MODIFICHE

8.1 Poste siriserva la facolta di modificare le condizioni contrattuali, anche per eventuali sopravvenute esigenze tecnico/operative
e gestionali, nonché la facolta di modificare i corrispettivi e le condizioni dei singoli servizi.

8.2 Le variazioni avranno effetto decorsi 20 giorni dalla data in cui saranno portate a conoscenza del Cliente. Al riguardo il relativo
avviso sara pubblicato anche sul sito internet www.poste.it e inviato a mezzo e-mail all'indirizzo elettronico del Cliente.

8.3 Ove il Cliente non intenda accettare tali variazioni, potra recedere entro 15 giorni dalla pubblicazione dell’avviso o dalla
ricezione della e-mail di cui al precedente punto 8.2 con le modalita di cui a successivo Art 9. In mancanza, le variazioni si
intenderanno accettate.

8.4 Le variazioni derivanti da disposizioni di legge o da provvedimenti dell’Autorita di regolamentazione saranno recepite
automaticamente nel Contratto e saranno applicate a partire dalla data di entrata in vigore delle disposizioni e dei
provvedimenti in questione.

ART.9 RECESSO

9.1 Il Cliente potra recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta a Poste nei seguenti casi:

- in caso di sospensione del Servizio di cui al successivo art. 12 protratta per oltre 15 (quindici) giorni consecutivi;
- nei casi in cui non intenda accettare le variazioni contrattuali di cui al precedente art. 8.

9.2 Nei casi di cui sopra, il Cliente esercitera il recesso, dandone comunicazione a Poste mediante lettera raccomandata con A.R.
da inviarsi agli indirizzi indicati nel Modulo di Adesione. Il recesso sara efficace decorsi 15 (quindici) giorni dalla data di
ricezione della relativa comunicazione da parte di Poste, fermo restando I'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento dei
corrispettivi per i servizi erogati sino a detta data.

ART. 10 RISOLUZIONE

Poste potra risolvere il presente rapporto contrattuale ex art. 1454 cc. tramite comunicazione scritta da inviarsi al Cliente a mezzo
raccomandata A.R., con effetto dalla data di ricezione della stessa, in caso di mancato pagamento di due o piu fatture, anche non
consecutive, nel corso dell'anno, ovvero nel caso di inadempimento delle obbligazioni previste a carico del Cliente e sempre che
quest'ultimo non abbia posto rimedio al proprio inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta di Poste.

ART. 11 SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

11.1 Poste potra sospendere temporaneamente I'erogazione del Servizio per un periodo non superiore a 15 giorni per motivazioni
anche di natura tecnica.

11.2 Della sospensione del Servizio verra data tempestiva e preventiva comunicazione al Cliente all'indirizzo di posta elettronica
dello stesso riportato sul Modulo di Adesione.

11.3 Nel caso in cui I'erogazione fosse ritardata, impedita od ostacolata da cause di forza maggiore, il Servizio sara sospeso per il
periodo equivalente alla durata della causa di forza maggiore.
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ART. 12 SICUREZZA

12.1 Poste si impegna ad utilizzare modalita sicure di accesso e di trasmissione di dati e documenti, rilasciando apposite
credenziali (User ID e Password) per I'accesso controllato al servizio, utilizzando il protocollo HTTPS e crittografando i dati in
transito.

ART. 13 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

13.1 Costituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Contratto I' “Informativa sull'uso dei dati personali ai sensi
dell’art. 13 del d. Igs. 196/03" rilasciata da Poste nel Modulo di Adesione al Servizio.

13.2 Nell'ambito dell'espletamento delle attivita di recapito oggetto delle presenti Condizioni Generali, Poste operera in conformita
al D. Lgs. 261/99.

13.3 Nell'ambito dell’eventuale trattamento dei dati personali dei terzi forniti dal Cliente per I'espletamento del servizio, Poste
operera in qualita di Responsabile del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D.Lgs. n. 196/03, Codice in
materia di protezione dei dati personali.

ART. 14 RECLAMI

14.1 Tutti i reclami relativi ai prodotti di Postaonline utilizzati tramite il Servizio devono essere inoltrati, nei tempi e secondo quanto
previsto dalla Carta della Qualita dei prodotti postali pubblicata sul sito www.poste.it. con le seguenti modalita:
- contattando il Call Center di Poste Italiane al numero telefonico 803160;
- compilando e inviando on-line la lettera di reclamo accessibile dal sito www.poste.it;
- scrivendo a Casella Postale 160 - 00144 Roma.

ART. 15 CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

15.1 Per le controversie relative all'interpretazione delle presenti Condizioni, nonché all’esecuzione del Servizio, € competente in
via esclusiva il foro di Roma.

ART. 16 COMUNICAZIONI

16.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti dovra essere inviata per iscritto e si considerera validamente effettuata se inviata agli
indirizzi indicati nel Modulo di Adesione.

16.2 1l Cliente dovra comunicare per iscritto a Poste ogni cambiamento dei propri dati identificativi. Tutte le comunicazioni inviate da
Poste all’'ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute.

ART. 17 DISPOSIZIONI APPLICABILI

17.1 Per quanto non diversamente disposto nelle presenti condizioni, si applicano le Condizioni Generali del Servizio postale
approvate con Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 1° Ottobre 2008 (G.U. 15 Ottobre 2008 n. 242) e ss.mm.ii., le
disposizioni dell’ordinamento nazionale attuative della Convenzione Postale Universale (D.p.r. 12 gennaio 2007, n. 18 e
ss.mm.ii.) e la Carta della Qualita dei prodotti postali pubblicata sul sito www.poste.it. che costituiscono parte integrante delle
presenti CGC.
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Allegato N. 1
Condizioni Generali di Servizio Posta Raccomandata On Line

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Posta Raccomandata On Line di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Posta Raccomandata On Line” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto I'accettazione telematica (tutti i giorni, nelle fasce

orarie di disponibilita indicate), la stampa e I'imbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione

con Posta Raccomandata ed il recapito al destinatario indicato dal mittente.

Su richiesta del mittente Poste effettua la restituzione fisica della cartolina di Avviso di Ricevimento al costo di €/cent 0,60 ad invio.

Le raccomandate possono essere consegnate a qualsiasi indirizzo postale valido sul territorio nazionale.

Il servizio comprende le seguenti fasi:

a) generazione da parte del mittente sul proprio PC dei documenti elettronici da inviare;

b) generazione automatica della distinta elettronica di spedizione contenente i dati e I'indirizzo del destinatario e del mittente;

c) trasformazione automatica in formato "pdf* dei documenti da trasmettere, a garanzia dell'integrita ed inalterabilita degli stessi e
trasmissione al Centro di Gestione di Poste;

d) accettazione e invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione della raccomandata, contenente l'indicazione
della data, del codice raccomandata e del prezzo;

e) stampa in bianco e nero ed imbustamento dei documenti in formato cartaceo;

f) spedizione e recapito dei documenti tramite Posta Raccomandata.

| documenti, inviati dal mittente, devono rispettare le seguenti caratteristiche:
essere creati in un formato elettronico compatibile in ambiente Windows;
- le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210x297mm) “modalita solo fronte”. Resta inteso che,
qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato A4, Poste stampera solo la parte di dati e di
immagini che rientra all'interno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o adattamento
(scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;
il documento deve rispettare il limite massimo di 18 pagine;
nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione inferiore a
300 dpi, I'operazione di adattamento effettuata dal software di conversione riduce la qualita dell'immagine stessa in proporzione
alla risoluzione dellimmagine originale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli apparati di scansione,
qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.
Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste Italiane, i documenti generati dal mittente potranno avere
anche le seguenti ulteriori caratteristiche:

possibilita di effettuare invii verso destinazioni estere;

stampa a colori

modalita di composizione “fronte/retro

ART. 2 DECORRENZA DEL SERVIZIO
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART.3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.poste.it e riportato nella Scheda servizio
nell'importo attualmente vigente.

Il servizio di Raccomandata On Line e le relative prestazioni di stampa e imbustamento sono esenti ai fini IVA ai sensi dell'art. 10 co.
1n. 16 del DPR n. 633/1972.

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto del Servizio Postaonline.it PMI a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Poste si impegna ad effettuare la stampa e I'imbustamento del documento elettronico in un giorno lavorativo (T+1), se
accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di accettazione oltre le ore 14.00, la stampa e
I'imbustamento saranno effettuate entro due giorni lavorativi (T+2).

4.2 Poste siimpegna ad eseguire le prestazioni oggetto del servizio nel rispetto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
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qualita previsti nella Carta della Qualita del servizio pubblico postale per il prodotto Posta Raccomandata, consultabile sul sito
web www.poste.it. Al fine di consentire a Poste di rispettare i predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi
all'indirizzo dei destinatari completi ed esatti.

4.3 In caso di mancato rispetto delle previsioni contenute nella Carta della Qualita e per i riscontrati disservizi per il prodotto Posta
Raccomandata, trovano esclusiva applicazione le previsioni in materia di rimborsi contenute nella Carta della Qualita.

4.4 Poste non assume alcuna responsabilita per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del Servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non direttamente imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non corretto
funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per I'esecuzione
del Servizio; non esatto invio dei dati 0 non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del Servizio da parte del
mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilita nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell’Art. 1 delle presenti CGS.

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il mittente si impegna a:

a) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

b) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

c) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del Servizio, secondo quanto descritto nel Contratto;
d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formato indicati nell’Art. 1 delle presenti CGS;
e) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati tramite il servizio.
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Allegato N. 2
Condizioni Generali di Servizio Posta Prioritaria On Line

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Posta Prioritaria On Line di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Posta Prioritaria On Line” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto I'accettazione telematica (tutti i giorni, nelle fasce orarie

di disponibilita indicate), la stampa e I'imbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione a

mezzo posta prioritaria e il recapito al destinatario indicato dal mittente.

Gli invii possono essere consegnati a qualsiasi indirizzo postale presente sull'intero territorio nazionale.

Il servizio comprende le seguenti fasi:

a) generazione da parte del mittente sul proprio PC dei documenti elettronici da inviare;

b) generazione automatica della distinta elettronica di spedizione contenente i dati e I'indirizzo del destinatario e del mittente;

c) trasformazione automatica in formato "pdf' dei documenti da trasmettere, a garanzia dell'integrita e inalterabilita degli stessi e
trasmissione al Centro di Gestione di Poste;

d) accettazione ed invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione della lettera online, contenente l'indicazione
della data, del codice e del prezzo;

e) stampa in bianco e nero ed imbustamento dei documenti in formato cartaceo;

f) spedizione e recapito dei documenti tramite posta Prioritaria.

| documenti, inviati dal mittente, devono rispettare le seguenti caratteristiche:

essere creati in un formato elettronico compatibile in ambiente Windows;

le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210x297mm) “modalita solo fronte”. Resta inteso che,

qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato A4, Poste stampera solo la parte di dati e di

immagini che rientra all'interno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o adattamento

(scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;

il documento deve rispettare il limite massimo di 18 pagine;

nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione inferiore a

300 dpi, I'operazione di adattamento effettuata automaticamente dal sistema di conversione riduce la qualita dellimmagine stessa

in proporzione alla risoluzione dellimmagine originale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli apparati di

scansione, qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.

Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste Italiane, i documenti generati dal mittente potranno avere

anche le seguenti ulteriori caratteristiche:

- possibilita di effettuare invii verso destinazioni estere;

- stampa a colori

- modalita di composizione “fronte/retro

ART. 2 DECORRENZA DEL SERVIZIO
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.poste.it e riportato nella Scheda servizio
nellimporto attualmente vigente.

Il servizio di Posta Prioritaria On Line € esente ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni
di stampa e imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria.

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto Postaonline.it PMI a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Poste si impegna ad effettuare la stampa e I'imbustamento del documento elettronico in un giorno lavorativo (T+1), se
accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di accettazione oltre le ore 14.00, la stampa e
I'imbustamento saranno effettuate entro due giorni lavorativi (T+2).

4.2 Poste siimpegna ad eseguire le prestazioni oggetto del servizio nel rispetto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
qualita previsti nella Carta della Qualita del servizio pubblico postale per il prodotto Posta Prioritaria, consultabile sul sito web
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www.poste.it. Al fine di consentire a Poste di rispettare i predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi
all'indirizzo dei destinatari completi ed esatti.

4.3 In materia di disservizi trovano esclusiva applicazione le previsioni contenute nella Carta della Qualita.

4.4  Poste non assume alcuna responsabilita per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del servizio per cause di
forza maggiore, ovvero per cause ad essa non direttamente imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non
corretto funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per
I'esecuzione del servizio; non esatto invio dei dati 0 non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del servizio da
parte del mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilita nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell’art. 1 delle presenti CGS.

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il mittente si impegna a:

a) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

b) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

c) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del Servizio, secondo quanto descritto nel Contratto;

d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formato stampa e formato file indicati nell’Art. 1 delle
presenti CGS;

e) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati tramite il servizio.
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Allegato N. 3
Condizioni Generali di Servizio Telegramma On Line

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Telegramma On Line di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Telegramma On Line” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto l'accettazione telematica (tutti i giorni, nelle fasce orarie di

disponibilita indicate), la stampa e I'imbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione a mezzo

telegramma e il recapito dello stesso anche a piu destinatari in Italia e all’estero.

Il servizio comprende le seguenti fasi:

a) composizione del telegramma a cura del Cliente attraverso l'inserimento dei dati del destinatario, la formulazione del testo e
I'eventuale indicazione dei dati del mittente;

b) visualizzazione preventiva del costo del telegramma predisposto;

c) verifica ed eventuale modifica del testo e dell'indirizzo del destinatario;

d) conferma e invio del telegramma al Centro di Gestione di Poste;

e) accettazione ed invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione del telegramma da parte di Poste,
contenente l'indicazione della data, del numero di riferimento del telegramma e del prezzo;

f) stampa in bianco e nero ed imbustamento del telegramma in formato cartaceo;

g) spedizione e recapito del telegramma all'indirizzo del destinatario.

ART.2 ACCETTAZIONE E RECAPITO DEL TELEGRAMMA

2.1 Il servizio & accessibile da parte del Cliente tramite I'apposita sezione del sito www.posta-online.it ed e disponibile tutti i giorni,
nelle fasce orarie indicate.

2.2 Lacomposizione del testo del telegramma viene effettuata esclusivamente dal Cliente attraverso la compilazione degli appositi
campi presenti nella sezione dedicata al servizio.

2.3 Il Cliente ha la facolta di scegliere se far visualizzare o0 meno sul telegramma medesimo i propri dati.

2.4 Per i telegrammi nazionali il sistema informatico, utilizzato da Poste per l'inoltro del telegramma, consente di effettuare la
verifica dei caratteri utilizzati per la formulazione del testo, calcolare il costo del telegramma e verificare l'indirizzo del
destinatario.

2.5 Peritelegrammi diretti all'estero, il Cliente potra richiedere I'erogazione del servizio unicamente verso gli Stati di destinazione
tra quelli indicati da Poste. e pubblicati sul sito web www.poste.it.

2.6 Il testo del telegramma potra essere modificato dal Cliente finché lo stesso non abbia ricevuto dal sistema informatico di Poste
apposita conferma dell'invio del telegramma stesso mediante una schermata contenente un codice di identificazione
temporaneo del telegramma.

2.7 Verra data conferma da parte del sistema dell'invio del telegramma, tramite il rilascio on line di un codice che identifica
univocamente la sessione di invio. Successivamente, Poste inviera al Cliente una comunicazione e-mail di ricevuta con e-mail
di ricevuta contenente [lidentificativo dell'invio, l'indirizzo di ciascun destinatario e del mittente e ha optato per la
visualizzazione dei propri dati, nonché il numero di accettazione e la data e ora della medesima accettazione.

2.8 Resta inteso che si considerano accettati unicamente i telegrammi per i quali il sistema informatico abbia rilasciato la
comunicazione via e-mail di cui sopra.

2.9 In caso di assenza del destinatario o delle persone abilitate a ricevere il telegramma in luogo dello stesso, il telegramma viene
consegnato tramite immissione nella cassetta domiciliare con conseguente attestazione del portalettere. In caso di mancanza
della cassetta, ovvero nei casi di difficolta di recapito ex art. 24 delle condizioni generali di servizio di cui al decreto 1 Ottobre
2008 del Ministero dello Sviluppo Economico recante “Approvazione delle condizioni generali per I'espletamento del servizio
postale universale”, il telegramma potra essere ritirato presso I'ufficio di distribuzione dove rimane in giacenza per trenta giorni.
La giacenza puo comportare il pagamento di un corrispettivo.
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ART.3 DECORRENZA DEL SERVIZIO
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART. 4 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.poste.it e riportato nella Scheda servizio
nell'importo attualmente vigente.

Il servizio di Telegramma On Line € soggetto ad IVA con aliquota ordinaria.

| termini entro cui provvedere al pagamento, nonché le relative modalita sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto
Postaonline.it PMI a cui si rinvia.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

5.1 Poste siimpegna a:

a) eseguire le prestazioni oggetto del Servizio nel rispetto del Contratto;

b) eseguire il servizio, recapitando il telegramma secondo i livelli di qualita stabiliti dalla Carta della Qualita dei prodotti
postali, disponibile presso gli uffici postali e sul sito www.poste.it, con riguardo alla fase di recapito, escludendo,
conseguentemente, la fase di stampa e imbustamento.

5.2 In materia di disservizi si applicano esclusivamente le previsioni contenute nella Carta della Qualita dei prodotti postali per il
prodotto telegramma, con esclusione, in ogni caso, del risarcimento per i danni indiretti (es. mancato guadagno, perdita di utili,
perdita di clientela, etc.).

5.3 Poste Italiane, in ogni caso, sara responsabile soltanto per fatti ad essa direttamente imputabili.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, Poste non sara responsabile di ritardi, malfunzionamenti e interruzioni

nell'erogazione del servizio causati, in via esemplificativa e non esaustiva, da: forza maggiore; interruzione o

malfunzionamento della rete internet; non corretto funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file

dei messaggi inviati dal mittente per I'esecuzione del servizio; non esatto invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli
stessi; manomissioni o interventi sui servizi o apparecchiature effettuate dal Cliente o da parte di terzi non autorizzati; errata
utilizzazione del servizio da parte del Cliente; erronea trasmissione od incompletezza del contenuto del messaggio.

5.4 Resta inteso che Poste Italiane non provvede alla trasmissione del telegramma, né & responsabile del suo mancato inoltro
qualora il messaggio contenuto nel telegramma medesimo risulti in contrasto con le disposizioni della legge penale in vigore,
nonché nel caso di incompletezza dell'indirizzo del destinatario, nonché nel caso di mancata indicazione del CAP di
destinazione.

ART.6 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il Cliente si impegna a:

a) rispettare il Contratto e, in generale, tutte le indicazioni ricevute da Poste per I'esecuzione del servizio;

b) fornire a Poste Italiane i propri dati e quelli del destinatario o dei destinatari del telegramma. E obbligatoria, al fine del recapito,
l'indicazione del CAP di destinazione. Per le citta con zone diversificate non € ammesso 'uso del CAP generico, occorrendo
indicare quello rispondente all'indirizzo del destinatario;

c) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

d) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del servizio secondo quanto descritto nel Contratto;

e) verificare I'esito della trasformazione in formato “pdf” dei documenti da inviare, prima della conferma definitiva dell'invio;

f) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati.

Qualora l'indirizzo del mittente sia omesso, il Cliente € a conoscenza che Poste Italiane non potra avvisarlo circa il mancato recapito

a destinazioni e relative motivazioni.

Resta inteso che il Cliente & unico responsabile dei contenuti del documento immesso nella rete telegrafica di Poste tramite il

servizio, impegnandosi, al riguardo, a tenere indenne Poste da qualsivoglia pretesa o azione di terzi.
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Allegato N. 4
Scheda Servizio Postaonline.it PMI
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1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Postaonline.it € il portale di Poste Italiane che permette di gestire la corrispondenza in uscita in modo semplice e sicuro utilizzando
la rete internet.

Il servizio consente, mediante accesso al sito www.posta-online.it, I'acquisto dei prodotti di Postaonline: Lettere Prioritarie,
Raccomandate semplici e con A.R., Telegrammi. Poste Italiane provvede a stampare, imbustare e recapitare al destinatario la posta
in formato cartaceo che conserva lo stesso valore della corrispondenza tradizionale. Infatti:

la ricevuta di accettazione della Raccomandata On Line, rilasciata nella mail box di poste.it, ha lo stesso valore legale di quella
rilasciata dall'Ufficio Postale;

- e possibile richiedere 'avviso di ricevimento come per la raccomandata tradizionale.

L'attivazione del servizio & subordinata alla sottoscrizione da parte del Cliente del Modulo di Adesione. Entro i 5 giorni lavorativi
successivi alla consegna del modulo sottoscritto, Poste Italiane:

a) registra i dati del Cliente sul sito www.posta-online.it;
b) attiva una casella di posta elettronica a nome del Cliente;
c) rilascia User-ID e Password necessari per accedere al Servizio Postaonline.it.

La User-ID e la Password vengono rilasciati con le seguenti modalita:

per la User-ID viene inviata una comunicazione alla casella di posta elettronica indicata dal Cliente al momento della
presentazione del modulo;

la Password viene inviata sempre alla casella di posta elettronica indicata al momento della presentazione del modulo e potra
essere modificata dal Cliente in qualsiasi momento.

L'utilizzo del Servizio Postaonline.it viene erogato attraverso un percorso guidato descritto nella pagina web del sito www.posta-
online.it che permette di inviare i prodotti di Postaonline con protocollo HTTPS che garantisce la protezione dei dati in transito
criptandoli in modo che nessuno possa intercettarle e comprenderle.
In Figura 1 sono riportate le principali caratteristiche del servizio.

Figura 1 - Postaonline.it: sintesi caratteristiche

CARATTERISTICHE:
= |nvio dei prodotti = Attivazione di un = Tipologia = Tipologia = Servizio di Pagamento
di Postaonline numero illimitato interfaccia: Web connessione: Via assistenza .

. . N . = posticipato con
con protocollo diaccount Based con file IP tramite telefonica invio di fattura
HTTPS che allegato browserin tramite numero .

. . X bimestrale per
garantiscela connessione verde dedicato CORPORATE
protezione dei protetta (https) 800.003.333
datiin transito = Contestuale nel

caso delle PMI

Non risultano necessari investimenti per lo sviluppo di
sistemi informativi o per elaborazione di interfaccia

E disponibile gratuitamente su richiesta del Cliente un servizio di assistenza chiamando il numero verde dedicato 800.003.333.

Il rapporto contrattuale ha la durata di 12 mesi, a partire dalla data di attivazione del Servizio e, ove il Cliente sia un’Azienda, sara
tacitamente rinnovato, salvo disdetta, di anno in anno.
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2. REQUISITI TECNICI

Il servizio si caratterizza per linterfaccia user friendly e non richiede investimenti per lo sviluppo di sistemi informativi né per
I'elaborazione di interfaccia:

Tipologia di interfaccia: Web Based con file allegato;
Tipologia di connessione: Via IP tramite browser in connessione protetta (https);
Nessuna necessita di installazione SW (Client).
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3. SERVIZI DI POSTAONLINE

Per ciascuno dei prodotti di Postaonline acquistabili - Posta Raccomandata On Line, Posta Prioritaria On Line, Telegramma On Line
- vengono forniti di seguito uno schema descrittivo e una sintesi delle caratteristiche tecniche.

4.1 Descrizione

4.1.1 Descrizione Posta Raccomandata On Line

- Posta Raccomandata On Line -

Descrizione in tutta Italia. | documenti possono essere spediti direttamente dal PC. Poste

Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna al destinatario tramite
Posta Raccomandata.

Una volta trasformata in cartaceo, la Raccomandata assume le caratteristiche
del prodotto tradizionale conservandone valore legale e servizi associati (livelli
diservizio, tracciabilita, etc.)

= Consente di accettare online un documento e farlo recapitare in forma cartacea g /

= Stampa di una cover page con indicazione di Mittente, Destinatario e del codice
Raccomandata; quest’ultimo & stampato su tutti i fogli del documento con I'indicazione del
numero dipagina

Stampa in bianco e nero solo fronte di documenti max 18 pagine, formato A4

= Stampa in un giorno lavorativo (T+1), se il documento & accettato entro le ore 14.00 dal
lunedi al venerdi, escluso i festivi

= Recapito entro 3gg dalla stampa del documento
Possibilita di richiedere I'avviso di ricevimento
Possibilita di inviare solo sul territorio nazionale

Caratteristiche

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC

Accettazione h 24

Valore probatorio superiore alle raccomandate tradizionali (stampa sulla cover e su ogni
foglio del codice raccomandata e del numero di pagina)

Gestione invii multipli

Benefici

Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste Italiane, i documenti generati dal mittente potranno avere
anche le seguenti ulteriori caratteristiche:

possibilita di effettuare invii verso destinazioni estere;
stampa a colori
modalita di composizione “fronte/retro

4.1.2 Descrizione Posta Prioritaria On Line

- Posta Prioritaria On Line -

= Consente di accettare online un documento e farlo recapitare in forma

Descrizione cartacea in tutta Italia. | documenti possono essere spediti direttamente dal 3
PC. Poste Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna al —_—
destinatario tramite Posta Prioritaria.

Caratteristiche " Stampa di una cover page con indicazione di Mittente e del Destinatario
= Stampain bianco e nero solo fronte di documenti max 18 pagine, formato A4
= Stampa in un giorno lavorativo (T+1), se accettato entro le ore 14.00 dal lunedi al
venerdi, escluso i festivi.
= Recapito entro 1g dalla stampa
= Possibilita di inviare solo sul territorio nazionale
Benefici = |nvio della corrispondenza direttamente dal proprio PC

= Accettazione h24
Gestione invii multipli

Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste Italiane, i documenti generati dal mittente potranno avere
anche le seguenti ulteriori caratteristiche:

possibilita di effettuare invii verso destinazioni estere;
stampa a colori
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modalita di composizione “fronte/retro

4.1.3 Descrizione Telegramma On Line
- Telegramma On Line -

= Consente di accettare online telegrammi da inviare in tutta Italia e all’estero.
Dopo aver effettuato I'invio online dal proprio PCil Cliente ricevein formato
elettronico la copia mittente e il codice di accettazione. Per inviare un TOL &
sufficiente inserire il testo nell'apposita finestra e indicare il destinatario.

Descrizione

= Accettazione h24 direttamente dal PC del Cliente
= Stampa presso il Centro di Distribuzione piu vicino al luogo di recapito del telegramma

Caratteristiche

= Recapito:
¢ entro lo stesso giorno di accettazione se I'accettazione & avvenuta entro le ore 12.00
e entro un giorno dalla data di accettazione negli altri casi

= Per |'estero, consegna immediata al gestore estero

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC
= Accettazioneh24
= Gestione invii multipli

= Costo unitario dei telegrammi piu conveniente di circa il 20% rispetto a tutti gli altri canali
(Ufficio Postale, 186)

Benefici

4.2 Requisiti

4.2.1 Requisiti Posta Raccomandata On Line e Posta Prioritaria On Line
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste Italiane del documento inviato dal mittente in formato elettronico.
In particolare, I'accettazione online del singolo documento presuppone il completamento delle attivita di:
autenticazione tramite inserimento delle credenziali di accesso;
compilazione dell’apposito modello on line e inserimento di un testo libero o di un documento allegato dell’invio da effettuare;
ricezione telematica da parte di Poste dei documenti generati dal mittente;
verifica da parte del sistema di Poste dei requisiti tecnici e conversione del file inviato in formato “pdf*;
approvazione del documento convertito in formato “pdf e conferma dell'invio da parte del richiedente/mittente.
Il documento, trasmesso telematicamente dal richiedente/mittente, viene stampato, imbustato e recapitato utilizzando i canali
tradizionali del recapito della Posta Raccomandata e della Posta Prioritaria.
II/i file contenentel/i il documento da spedire devono rispettare le seguenti caratteristiche:
formato: "doc", "xIs”, rtf", "txt", "tiff", “jpg”, “pdf’, "docx", "xIsx”;
dimensione massima: 3 MB;
stampa: formato "A4", “modalita solo fronte”, limite massimo 18 pagine;
immagini in bianco/nero.

Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste Italiane i documenti generati dal mittente potranno avere
anche le seguenti ulteriori caratteristiche:

possibilita di effettuare invii verso destinazioni estere;

stampa a colori

modalita di composizione “fronte/retro

Al fine di regolare gli opportuni trattamenti della stampa viene imposta una “area di sicurezza” (1 cm per lato) che regola lo spazio
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effettivamente utilizzabile per la stampa dei documenti da inoltrare.

Per garantire I'adeguato livello di qualitd del documento, € preferibile includere nel documento immagini con risoluzione pari o
superiore a 300DPI.

4.2.2 Requisiti Telegramma On Line
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste Italiane del documento inviato dal mittente in formato elettronico.
L’attivazione del Servizio € subordinata alla registrazione del Cliente sul sito internet www.posta-online.it.
In particolare, il servizio prevede:
la composizione del testo del telegramma attraverso la compilazione degli appositi campi;
inoltro del telegramma tramite I'opzione “invio”;
conferma dell’invio tramite il rilascio online di un codice che identifica univocamente la sessione di invio;

invio, da parte di PI, di una comunicazione e-mail di ricevuta con indicazione di: testo; indirizzi destinatario/mittente (eventuale);
numero, data e ora di accettazione.

Inoltre:

per i telegrammi nazionali, il sistema informatico utilizzato da Pl consente di effettuare la verifica dei caratteri utilizzati per la
formulazione del testo, calcolare il costo del telegramma e verificare l'indirizzo del destinatario;

per i telegrammi diretti all’estero, il Cliente puo richiedere I'erogazione del servizio unicamente verso gli Stati di destinazione tra
quelli indicati da PI.
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4. PREZZ|

| prezzi dei prodotti di Postaonline utilizzati - Posta Raccomandata On Line, Posta Prioritaria On Line, Telegramma On Line - sono
quelli indicati nei listini pubblicati sul sito di Poste Italiane (www.poste.it) di seguito riportati.

4.1 Prezzi Raccomandata On Line

Il prezzo della Raccomandata On Line varia in funzione del numero delle pagine del documento da inviare e della richiesta 0 meno
del servizio accessorio di Avviso di Ricevimento al costo di € 0,60, come indicato in Tabella 1.

Tabella 1 - Prezzi Raccomandata On Line stampa in bianco e nero per destinazioni nazionali

Scagliont | LS etnonto_ 0% 10% N L T T R

i prezzo prezzo prezzo prezzo prezzo prezzo

: Prezz0:con AR: P2 icon AR P®%%%icon AR P®*%icon AR P®*%icon AR P®**%icon AR

1 foglio 3,30 0,10 3,40 | 4,00 | 3,39 | 3,99 | 3,39 | 3,99 | 3,38 | 3,98 | 3,38 | 3,98 | 3,34 | 3,94

fnoa20g] 2fogi | 330 | 020 | 350 410 | 3.48 | 408 | 347 | 407 | 346 | 4,06 | 345 | 4,05 | 338 | 398
3 fogl 3,30 030 | 360 | 4,20 | 3,57 | 417 | 356 | 416 | 354 | 414 | 353 | 413 | 3.42 | 4,02

4a21ga| databiogi | 440 | 030 | 470 | 5,30 | 467 527 | 466 526 | 464 524 | 463 | 523 | 452 512
09 | dacagfogi | 440 035 | 475 :535 472 532 | 470 530 | 468 | 528 | 466 | 526 454 | 514
as1ga daf0ai3fgii 475 | 040 | 515 675 511 571 509 | 569 | 607 | 567 | 505 565 | 491 551
1009 ‘45 14218f0glii 475 045 | ! 520 | 580 | 516 | 576 | 513 | 573 | 511 | 571 | 5,09 | 569 | 493 | 553

Al raggiungimento delle soglie di spesa indicate in tabella, per i clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline
Host to Host che pagano in post-fatturazione, € previsto uno sconto annuo sui predetti importi.

Gli sconti di cui alla precedente tabella 1) sono applicati sulle attivita di stampa ed imbustamento.

L’accesso alla scala sconti non & previsto per I'offerta Postaonline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni. Il
servizio di Raccomandata On Line e le relative prestazioni di stampa e imbustamento sono esenti ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1
n. 16 del DPR n. 633/1972.

Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste Italiane, saranno applicati i seguenti prezzi che il Cliente sin
d’ora si impegna ad accettare con la sottoscrizione del Modulo di Adesione:
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Tabella 2 - Prezzi Raccomandata On Line stampa a colori per destinazioni nazionali

da€1.001a | da€10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 a’
€10.000 | €50.000 | €100.000 @ €1s50.000 ;°O'we €150-000

fino €1.000

Tariffa Stampa e

pe postale Eimbustamem

a14a18fogli 475

Tabella 3 - Prezzi Raccomandata On Line stampa in bianco e nero per destinazioni estere

da €10.001 a da €50.001 a da €100.001 a
zona 1 zona 2 zona 3 fino €1.000 da €1.001 a €10.000 £50.000 €100.000 £150.000 oltre €150.000
Scaglioni ) ) ) 0% 10% 15% 20% 25% 60%
tariffa stampa e tariffa stampa e tariffa stampa e
postale i postale ii postale i Zona: zona : zona: Zona ; Zona: Zona : Zona : Zona : zona : Zona : Zona : zona : zona ; zona ; Zona : zona ; zona : zona

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 foglio 4380 0,40 5,60 0,40 6,00 0,40 5,20 i 6,00 : 6,40 : 5,16 : 5,96 : 6,36 ; 5,14 | 5,94 | 6,34 | 5,12: 592 | 6,32 : 5,10 | 5,90 : 6,30 : 4,96 ; 5,76 | 6,16

finoa 20 g 2 fogli 480 0,45 5,60 0,45 6,00 0,45 5,25:6,06:645:521:6,01:641:518:5,98 6,38 516:5,96 :6,36:514:594 6,34 :498:578:6,18
3 fogli 480 0,55 5,60 0,55 6,00 0,55 5,35:6,15:6,55 : 5,30 : 6,10 | 6,50 ; 5,27 i 6,07 : 6,47 : 5,24 : 6,04 : 6,44 : 5,21 1 6,01 : 6,41 : 5,02 ; 5,82 | 6,22

da21ga dadabfogli | 640 0,60 7,30 0,80 8,00 0,80 7,00:7,90:860:6,94:7,84:854:691:7,81 851:688:7,78:8,48:685:7,756:8,45 6,64:754:8.24
509 da6a9fogli | 6,40 0,80 7,30 0,80 8,00 0,80 7,20:8,10:880:7,12:8,02:872:7,08:7,98 868 :704:7,94:8,64:700:7,90:8,60:672:762:8,32
dat1gaidat0aidfogli 7,00 1,10 8,00 1,10 9,00 1,10 8,10 | 9,10 i10,10: 7,99 | 8,99 999 7,94 {1 8,94 /994 /7,88 : 8,88 | 9,88 | 7,83 8,82 9,82 | 7,44 8,44 9,44
1009 4214018 fogli| 7,00 1,50 8,00 1,50 8,00 1,50 8,50 : 9,50 :10,50: 8,35 ; 9,35 (10,35; 8,28 : 9,28 110,28 8,20 ; 9,20 i10,20; 8,13 | 9,13 {10,13: 7,60 ; 8,60 : 9,60

Tabella 4 - Prezzi Raccomandata On Line stampa a colori per destinazioni estere

da €10.001 a da €50.001 a da €100.001 a
zona 1 zona 2 zona 3 fino €1.000 da €1.001 a €10.000: €50.000 £100.000 €150.000 oltre €150.000
Scaglioni ) ) ) 0% 10% 15% 20% 25% 60%
tariffa stampa e tariffa stampa e tariffa stampa e
talei postale ii postale ii zona ; zona : Zona : Zona : zona ; Zona : Zona : Zona : Zona ; Zona ; zoNa : Zona | Zona ; Zona ; Zona ; Zona ; Zona : zona

1002 P03 i1 b2 i3 b bz i3 i iz i3 b2l
1 foglio 4380 060 | 560 060 | 600 060 |540 6,20 660:534:614 654 531 611651 528 6,08 648 525 605645504 584 624
finoa20gl 2 fogl 4,80 070 | 560 070 | 6,00 0,70 |550 |6,30;6,70 ;543 ;6,23 6,63 540 6,20 6,60 5,36 ;6,16 | 6,56 | 5,33 ;6,13 | 6,563 | 5,08 5,88 | 6,28
3 fogli 480 0,85 5,60 085 | 600 0,85 |566 645685557636 6,77 552 632672548 6,28 668 544624 664514 594 634
da21gal datashgi | 640 100 | 7.30 1,00 | 800 1,00 |7.40830:9,00;7,30;820 890725 ;8,15;8,85;7,20 8,10 8,80 ;7,15 ;8,05 | 8,75 ; 6,80 | 7,70 | 8,40
509 ! 4asaofogl | 640 130 | 7.30 130|800 1,30 |7.70 8,60 (9,30 {7,567 8,47 9,17 {7,561 8,40 (9,11 { 7,44 | 8,34 | 9,04 {7,38 | 8,28 | 8,98 { 6,92 | 7,82 | 8,52
dasiga 02102 13fogli| 7,00 180 | 8,00 180 | 9,00 1,80 |8,80 9,80 {10,80; 8,62 9,62 (10,62, 8,53 | 9,53 (10,53; 8,44 : 9,44 10,44; 8,35 ; 9,35 (10,35{ 7,72 | 8,72 | 9,72
1005 da 14 2 18 fogii | 7,00 230 | 8,00 230 | 9,00 230 |9,30 110,30{11,30: 9,07 i10,07:11,07: 8,96 | 9,96 (10,96 8,84 | 9,84 10,84 8,73 | 9,73 110,73{ 7,92 | 8,92 | 9,92

| prezzi della Raccomandata online estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le zone pubblicate sul sito
Www.poste.it.
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4.2  Prezzi Posta Prioritaria On Line

Il prezzo della Posta Prioritaria On Line varia in funzione del numero di pagine da inviare ed & composto da tre voci di costo:
tariffa postale;
stampa;
imbustamento.

Tabella 5 - Prezzi Prioritaria On Line stampa in bianco e nero per destinazioni nazionali

i : Stampa e Er €1.000 : 92 €1.001 a: da €10.001 ; da €50.001 ida €100.001;  oltre

o | Tariffa | imbustamento 'O UUUD €10.000 | a€50.000 :a€100.000  a€150.000 | €150.000

Scaglioni e stampa; T e T
; ‘eimb+; 0% | 5% [ 8% i 10% | 15% | 20%

arr 5 s 5 s é

1 foglio 0.6 029 {006 035 | 09 | 094 | 09 i 09 | 09 : 088
fino a 20g 2 fogli 0.6 0,37 {008 045 105 § 102 101 | 100 : 098 | 09
3 fogli 0.6 041 | 009} 050 | 1,10 1,07 1,06 1,05 1,02 | 1,00

daziga | 92825001 | 14 4 0% (oM 080 ) 20 g Mes  tes g 14 1l 1B
500 | 4aga9fogi | 14 070 f015] 08 | 226 | 221 | 217 | 216 i 213 | 208
dasiga (dat0ai3fogli 15 087 018|105 | 255 2,50 2,47 2,44 2,40 2,35
1000 iga14a18fogii 15 | 116 {024 140 | 290 | 28 i 279 | 276 | 270 | 262

Per i clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline Host to Host che pagano in post-fatturazione, € previsto
uno sconto annuo sul prezzo relativo all'attivita di stampa e imbustamento, la cui percentuale é calcolata in base alle soglie di spesa.

Il calcolo della spesa ai fini dell'accesso agli scaglioni di sconto viene effettuato al netto di IVA.

L’accesso alla scala sconti non € previsto per I'offerta Postaonline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni.

Il servizio di Posta Prioritaria On Line € esente ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni
di stampa e imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria, che verra applicata sul totale degli imponibili delle spedizioni
effettuate. | prezzi riportati in tabella espongono il valore dell'lVA calcolato sul singolo invio.

Da giugno 2012, e comunque previa comunicazione da parte di Poste ltaliane, saranno applicati i seguenti prezzi che il Cliente sin
d’ora si impegna ad accettare con la sottoscrizione del Modulo di Adesione:
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Tabella 6 - Prezzi Prioritaria On Line stampa a colori per destinazioni nazionali

; | Stampa e imbustamento. fino €1,000 ; 92 €1-001 a. da €10.001 | da €50.001 ida €100.001; oltre
- R iE N R IR e e R T
Scaglioni Ipus’taei i A :stampa : : : : :
limponibile} .. ieimbsi 0% i 5% | 8% i 0% [ 15% | 20%
- T : = | | |
1 faglio 0,6 046 010} 056
fino a 20g 2 fogli 0.6 0,58 012§ 0,70
3 fogli 0.6 066 {014 080
da2iga| dadabfogi | 14 083 {017 1,00
09 | gagagfogi | 14 115 {0241 139
da5iga da10a13foglii 15 141 §030§ 1M
1009 ga14a18fogii 15 182 {038 220

Tabella 7 - Prezzi Prioritaria On Line stampa in bianco e nero per destinazioni estere

Tarifia p : Stampa e imbustamento fino €1.000 dﬁé‘;:m a dag;{f{.}%ﬂg a daég:% a daégﬁ'gg a oltre €150.000
Scaglioni wa | stampa 0% 5% 8% 10% 15% 20%
zona:zona ' zona i "™POUPIE: o4 e‘:'[s:“' Zona:zona:zona:Zona: zona:zZona:zona: zona:zona:zona: zona: zZona:zona: Zona: Zona: Zona ; Zona: zona
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 By 1 2 By 1 2 By 1 2 3
1 foglio 075 160§ 2,00 029 :006: 035 |110:1,95:235 1,09:1,94:234:108 1,93 233:1,06 1,91 231 :1,05 1,90:230 1,03 1,88:2,28
fino a 20g 2 fogli 075 160 2,00 037 {003 045 |1,20:2,05:245 117:2,02:242:116:2,01:241:115:2,00:2,40:1,13 1,98:238:1,11 1,96:2,36
3 fogli 075 | 160 2,00 0,41 008: o050 |1,25:210;250 1,22 2,07:247:1,21 2,06 .246:1,20 2,05 245 1,17 2,02 242 1,15 2,00 240

da21g 2 dadabfogh | 240 330 400| 050 io11i 061 |3,01:391:461 2,98 3,88 4,58 296 3,86:456:294 3,84 4,54 292 3,82 452 288 3,78:448
50g daGa9fogli | 240} 330} 400| o070 ;015; 085 |3,25 4,15 485 3,21 4,11 4,81 317 4,07 477 316 4,06 476 3,13 4,03 473 3,08 3,98 :4,68
da51g 2 da10a13fogh| 3,00 4,00 500| 087 (018{ 105 |4,05 505 605 4,00 500: 6,00 397 497 597 394 494 594 390 490:590 385 485 585
100 iga 14 a18fogli| 300 | 4004500 | 116 :o024; 140 |4,40:540:640 4,33 :533:633:4,29 529 6,29 426 526 626 420 520620 412 512 612

Tabella 8 - Prezzi Prioritaria On Line stampa a colori per destinazioni estere

Stampa e da €10.001 a da €50.001 a da €100.001 a

Tariffa p : imbustamento fino €1.000 da €1.001 a €10.000 £50.000 £100.000 €150.000 oltre €150.000
Scaglioni WA ““":Pa 0% 5% 8% 10% 15% 20%
Zonazona:zona :"""']';: 21% : imbust. | ZONa : ZoNa | Zona : Zona ; Zona : Zona ; Zona : Zona ; Zona : Zona ; Zona : Zona ; Zona : Zona ; Zona : Zona ; Zona ; zona
1 2 3 +IVA 1 2 Kl 1 2 & 1 2 3 1 2 3 1 2 Kl 1 2 &
1 foglio 075} 160 200|046:010: 058 [1,31:216;2,56:1,28:2,13:2,53:1,26 :2,11:2,51:1,25:2,10:2,50:1,22:2,07 ;247 :1,20;2,05:245
ﬁ;g: 2 fogli 075160} 200|058;012; 070 [1,45;230:2,70:1,42:2,27:267:1,39:224:264:1,38:2,23:263:1,34:2,19:2,59 ;1,31 :2,16:2,56
3 fogli 075} 160 200|066:014: 080 [1,55:240;2,80:1,51:236:2,76:1,49:234:2,74:1,46:2,32:272:1,43:2,28:2,68:1,39;2,24:264

da21g a dad4abfogl | 2401330} 400|083i017; 100 |3,40:4,30:5,00;3,36:4,26:4,96:3,32:4,22:4,92:3,31:420;4,90:3,26:4,16 :4,86 : 3,20 : 4,10 ; 4,80

50g dabadfogl | 240} 3301400 115i024: 138 |3,79:4,69:539 3,72:4,62:532;3,68 4,58 ;5,28 :3,66:4,56:526;3,59:449:519 3,52:442:512
0014000500 141:030; 171 (471:571:6,71:4,62:562 ;662457557 657:454:553 ;653 4,45:545:645 437537637
00400500 182038 220 |45,20:6,20;7,20:5,09:6,09:7,00:5,02:6,02:7,02:4,98:5,98 6,98 ;4,88 588 ;6,88 4,76 ;576676

w

dasiga da 10 a 13 fogli

w

1009 42 14 2 18 fogli

| prezzi della Posta Prioritaria online estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le zone pubblicate sul sito
www.poste.it.
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4.3 Prezzi Telegramma On Line

| prezzi del servizio Telegramma On Line per I'ltalia sono riportati in Tabella 9, quelli del servizio per I'estero in Tabella 10:

Tabella 9 - Prezzi Telegramma On Line per I'ltalia

Prezzi per I'ltalia

COMPOSIZIONE €

fino a 20 parole di testo 3,63
fino a 50 parole di testo 5,24
fino a 100 parole di testo 8,37
fino a 200 parole di testo 14,62
fino a 500 parole di testo 31,21

Tabella 10 - Prezzi Telegramma On Line per I'estero

Prezzi per I'estero

ZOMNE TARIFFARIE

Z0MA A [Europa - Mord africa)

Z0MA B (Islanda)

Z0OMA C (Europa - ex Area Sovietica - Mord Africa)

ZOMA D (Gibilterra)

Z0MA E (Somalia)

ZOMAF (Paesi Arabi - USA - Canada)

Z0MA G [africa - Asia - Centro e Sud America - Australia)

ZOMA H (U4

COMPOSIZIONE

prezzo fisso
prezzo per parola

prezzo fisso
prezzo per parola
preizo per parola
[minimo 7 parole]
pre:zo perparola
[minimo 7 parale)
preizo per parola
[minimo 7 parole]
preizo per parola
[minimo 7 paraole)
pre:zo perparola
[minimo 7 parole]

prezza per parala
[minimo 7 parole]

Per il servizio Telegramma On Line, € riconosciuto uno sconto sul prezzo pari all’1% per i clienti Postaonline Corporate, Postaonline

Desk e Postaonline Host to Host.

Il servizio di Telegramma On Line e soggetto ad IVA con aliquota ordinaria.
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5. FATTURAZIONE

5.1 Fatturazione Postaonline.it CORPORATE

Sulla base degli invii effettuati, Poste lItaliane emette, con cadenza bimestrale, fattura il cui pagamento avverra con modalita
posticipata nel termine essenziale di:

60 giorni per la Pubblica Amministrazione;
30 giorni per i Clienti Business.
La rendicontazione dei consumi viene fornita per singola utenza, centro di costo e prodotto.

5.2 Fatturazione Postaonline.it PMI

Il corrispettivo per l'invio di ciascun prodotto - Raccomandata On Line, Posta Prioritaria On Line, Telegramma On Line - deve essere
effettuato contestualmente all’acquisto di ciascun prodotto di Postaonline con una delle seguenti modalita:

carta di credito Visa e MasterCard tutti i giorni dalle ore 00.00 alle ore; 24.00;

carta Postepay tutti i giorni dalle ore 06:00 alle ore 23:30;

addebito su Conto BancoPosta Impresa online o BancoPosta Office attraverso la piattaforma Bpiol dal lunedi al sabato dalle ore

06.00 alle ore 22.00, esclusi i festivi
L’acquisto di ciascun servizio € subordinato al buon esito dell'operazione di pagamento, con conseguente esonero di Poste Italiane
da qualsiasi responsabilita in caso di esito negativo dipendente anche da mancata capienza del conto del Cliente o da problemi
relativi alla carta di pagamento utilizzata.
La fattura sara inoltrata il giorno stesso del pagamento all'indirizzo di posta elettronica assegnato al cliente all'atto della registrazione
al sito di Poste Italiane.
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6. PROCESSI

6.1 Processo di attivazione del Servizio

Il processo riguarda le modalita di attivazione del Servizio e si differenzia per i due servizi Postaonline.it CORPORATE e
Postaonline.it PMI, come di seguito descritto.

6.1.1 Postaonline.it Corporate

L'offerta Postaonline Corporate € commercializzata attraverso la forza vendita Grandi Imprese e Pubblica Amministrazione ed e
disponibile anche presso gli Uffici abilitati .
Il processo riguarda il Servizio Postaonline.it CORPORATE e si caratterizza per le seguenti fasi:

il Cliente sottoscrive, con la Forza Vendita di Poste ltaliane, il Modulo di Adesione al Servizio Postaonline.it Corporate di cui sara
successivamente inviata copia a Postecom Servizi al Cliente a mezzo fax al n. 06 9868 8783;

Postecom Servizi al Cliente, ricevuta copia del Modulo di Adesione al Servizio, abilita 'amministratore di sistema e invia al
Cliente, in due separate e-mail, la User ID e Password necessari per accedere al Servizio;

il Cliente, ricevute User ID e Password, puo accedere al Servizio Postaonline.it.
Per informazioni e assistenza, il Cliente puo contattare il numero verde dedicato 800 003 333.

6.1.2 Postaonline.it PMI
Il processo riguarda il Servizio Postaonline.it PMI e si caratterizza per le seguenti fasi:

il Cliente sottoscrive, con la Forza Vendita di Poste Italiane, il Modulo di Adesione al Servizio Postaonline.it PMI e lo consegna
alla rete degli Uffici abilitati;

o I'Ufficio abilitato, accede all'applicativo di registrazione e registra il Cliente;

In presenza di specifiche problematiche quali, ad esempio, I'assenza di collegamento, I'Ufficio abilitato invia il Modulo di
Adesione compilato al n. di fax n. 06 9868 8783; Postecom Servizi al Cliente, ricevuta copia del Modulo, abilita I'amministratore
di sistema e invia al Cliente, entro i 5 giorni lavorativi successivi alla consegna del Modulo, in due separate e-mail, la User ID e
Password necessari per accedere al Servizio;

il Cliente, ricevute User ID e Password, pud accedere al Servizio Postaonline.it.
Per informazioni e assistenza, il Cliente puo contattare il numero verde dedicato 800 003 333.

6.2 Processo di disdetta del Servizio
Il processo riguarda le modalita di disdetta del Servizio Postaonline.it e si caratterizza per le seguenti fasi:

il Cliente invia la comunicazione di disdetta, almeno 30 giorni prima della scadenza annuale, tramite Posta Raccomandata A.R.
agli indirizzi della Forza Vendita di Poste Italiane indicati nel Modulo di Adesione;

la Forza Vendita di Poste Italiane invia copia della comunicazione di disdetta, a mezzo fax (06 9868 8783), Postecom Servizi al
Cliente;

Postecom Servizi al Cliente, ricevuta la comunicazione, procede con la disdetta del servizio, disabilitando il Cliente.
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